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Formal — gjgre det enkelt a handle riktig

Redusere andel som opererer i "grasonen”

Opplevelse av mindre byrakrati — ordne alle papirer et sted
Hjelp pa eget sprak (tolker, skjiemaer og samlet informasjon)
Rask saksbehandling

Forebygge sosial dumping
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Oslo, Kirkenes og Stavanger

« Oslo apnet 15.10.07
- Stavanger apnet 02.11.09 R ST

. B St.
« Kirkenes apnet 01.10.09 "‘(go'gm r.1g
— skatt og politi er ikke samlokalisert W
nng

ARBpy
'P5- 06 iy Db c”“cs

avklarer arbeidsmarkedsvurderinger
med NAV

Arbeidstilsynet har
informasjonsmateriell tilstede
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arbeid
— fagleerte/spesialister

Familiemedlemmer av disse
Arbeidsgivere (fullmakt)

Malgruppe Tjenester
- E@S-borgere » Informasjon
« Tredjelandsborgere med formal | = Veiledning

» Produksjon

— Registrering/sgknad om
oppholdstillatelse

— Sgknad om skattekort
— Innvandring i folkeregisteret

Servicemal

Landsdekkende vedtakskompetanse

Vedtak i lgpet av 5 virkedager i
90 % av fullstendige saker og
alle vilkar er oppfylt

Ventetid
— 10 min skatt - 30 min politi
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Besgkende og produksjon for hele 2009 til de

tre sentrene

81175 | Brukere
16 250 | Sgknader om
tillatelser/registreringer
19 445 | Skattekort
8 418 | Innvandringer i folkeregisteret

reva _*

POLITIET

@

Skatteetaten

Utlendingsdirektoratet



Antall brukere for de tre farste kvartal 1 2010

2.7
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Skatteetaten UHendingsdirektoratet

Politiet Skatt Arbeidstilsynet | Totalt
Kirkenes 266 = - 3 001
Oslo 31 966 e 4181 63 199
Stavanger 10 899 LOEIB% 740 21 796
Totalt 43 131 39 944 4921 87 996
i @ uDI




Antall besgkende | Oslo | november
(tall | parentes er for oktober)

AVATATAYA =ale

3 185 (3 486)

Politiet

Skatt |2 049 (2 182)
A-til 434 (379)
Totalt |5 668 (6 047)

Antall besgkende pr maned
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Type spegrsmal til tolkene oktober 2010
Antall spgrsmal totalt: 1381 (1324)
Antall besgkende: 968 (1005)

235; 17 %

446; 32 %

176; 13 % B politiet

B skatt
Ofolkeregister
ONAV

B andre

184; 13 %

340:; 25 %
rera G, . uo
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AVATATAYA

Henvendelser til tolkene - Politi
4 Totalt: 446 (573)
16 3 14

Ediverse

M hele pakka EQS

O fornyelse EQS

O spgrsmal om registrering
B avslag registrering

O fagleert

M spesialist

O fornyelse fagl/spesialist
Bl jobbsgkervisum

M forklare brev

O kopi av vedtak

O overs.brev

W fam.

B status i sak

M sesongarbeid

E varig opphold E@S

O perm.opph.

152 O tredjeland m.opph.i egs-land
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dKE | C AVATATAYA

Henvendelser til tolkene - Skatt
16 Totalt: 340 (256)

M sk.kort/forskuddsskatt
O sk.oppgjar

O klage pa ligningen
B pinkoder

B mva

O skattesystem

B forhandsligning

M fradrag

O neeringsoppgave
M selvangivelse

B kemner

B SFU

O d-nr

45
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VEY 4

Arbeldstilsynet

POLITIET

ATAYAYAYA

Henvendelser til tolkene - NAV
Totalt: 176 (135)

Skatteetaten

Ediverse

O fgdselspenger

O fgdselspermisjon

M bostgtte/sosialbolig/sosialhjelp
O dagpenger

B sykepenger

O barnetrygd

B kontantstgtte

M permittering

O lgnnsgaranti

O fastlege

B reg.som arbeidssgk.

B finne jobb

M pensjon

O overfaring av ytelser til/fra utl.
O forklare brev

O finne sitt NAV kontor

O reaktorsk/norskkurs

Utlendingsdirektoratet



Type henvendelser til Arbeidstilsynet | Oslo

Atil: saken gjelder 3 Arbeidstid

B kontrakt

O 250 O 240

O utbetaling lonn og

| 236 feriepenger

O Permittering/oppsigelse
B 499 &oppsia

0O 239

B ID-kort
O 472

O Annet

Oversikten viser henvendelser fra januar t.o.m november. Flest henvendelser innen bygg og
anlegg, deretter renhold og restaurant.
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Vedtak og registreringer, januar - november

Vedtak og registreringer

B Registreringer

¥ Vedtak

Vi 4 i e _upi
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Innvilgelser 1 Oslo | november

2. Innvilgelser

Arbeidstaker
22 %

Familie
13 %

Andre
4 %
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Innvilgelser etter nasjonalitet hittil i ar

Innvilgede tillatelser fordelt pi nasjonalitet

Oslo

Nasjonalitet Antall
India 680
Filippinene 416
USA 297
Romania 296
Kina 282
Andre land 1921
Totalt 3 892

2.7
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Registreringer fordelt pa nasjonalitet

Oslo

Nasjonalitet Antall
Polen 4217
Tyskland 1020
Litauen 960
Storbritannia 518
Frankrike 493
Andre land 3067
Totalt 10 275



Produksjon Skatteetaten (ekskl. nordiske borgere)

Det er produsert 10 024 (2009; 10 504) skattekort. Det er 6 171
(2009; 6 652 ) innvandringer og tildelt 1 570 (2009; 2 338)
d-nummer.

Produksjon skatt

Maned

2009:Skattekort
2009: Fadselsnummer
2009: D-nummer

—— Skattekort
—— Fadselsnummer

D-nummer




Erfaringer fra samarbeidet

Ser helhet | regelverket
Fanger opp informasjon om userigse
arbeidsgivere, sammenheng svart
arbeid og sosial dumping

Skatt avdekker falske pass og

far bistand fra politiet

Stort informasjonsbehov, deltar
pa foredrag med tolk for bl.a.

katolske kirke, polsk klubb,
litauiske ambassaden
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