
 

 
 
Servicesenter for utenlandske arbeidstakere er en felles førstelinjetjenester for Arbeidstilsynet, 
politiet, Skatteetaten og UDI. Senterer er lokalisert på Tøyen senter, og betjener arbeidstakere 
med familiemedlemmer fra både EØS og tredjeland, samt disses arbeidsgivere.. 
 
Senteret åpnet 15 oktober 2007 
 
Antall besøkende 
Fra åpningen av servicesenteret til utgangen av uke 18 har det vært 29 384 besøkende; fordelt 
med ca 13 000 på hver av Politiet og Skatteetaten, og 2 222 hos Arbeidstilsynet. 
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I tillegg kommer et ikke ubetydelig antall personer som tok kontakt i Skatteetatens 
veiledningsperiode, fra utsendelse til innlevering av selvangivelsen.   
 
Ventetid 
 

Gjennomsnittlig ventetid

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Ukenummer

Ve
nt

et
id Politiet

Skatt
Atil

 
 
Produksjon 
Om lag halvparten av henvendelsene til servicesenteret fører til saksbehandling; arbeids- eller 
oppholdstillatelse, skattekort eller innvandring i folkeregisteret.  De resterende henvendelser er 
informasjonsinnhenting, men også for politiet effektuering. 
 
Nedenfor gjengis noe statistikk over søknader m.v 



 
Arbeids- og oppholdstillatelse 
Totalt er det i perioden november – april 
innkommet 5 503 søknader om arbeids- og 
oppholdstillatelse, mens 4 979 er behandlet. 
Statistikken viser en viss økning i restanser. Dette 
skyldes i det vesentlige to forhold; søknader om 
fornyelse fra personer som omfattes av 
overgangsreglene og ikke kurrante søknader.  
Statistikken klarer ikke å skille ut ikke-kurrante 
søknader. 
 
Det alt vesentlige av søkerne kommer fra EØS-
området, enten som tjenesteytere eller som arbeidstakere, hvor arbeidstakere er dominernede.  
Antallet faglærte er kun 728 (13 %).   
 
Dersom man deler ut fra søkerens nasjonalitet er Polen dominerende med 50 % av søkerne.  
Polen har også holdt seg jevnt på dette nivået.  For andre land er det noe variasjon fra måned til 
måned. Kvinneandelen er ca 25 %.  For polakker er andelen kvinner noe lavere.    
 
 

 
Skatteetaten 
 
I 2007 produserte Skatteetaten 1 970 skattekort.  
Det foreligger ingen statistikk for tildelte D-
nummer. I første tertial er det produsert 5 228 
skattekort, og tildelt 513 D-nummer og 2 709 
fødselsnummer. 
 
Det store antall skattekort i januar henger sammen 
med interne produksjonsprosesser i Skatteetaten, 
da skattekort ikke skrives ut for personer som ikke 
har gyldig tillatelse.  Dette innebærer at en rekke 
personer som har lovlig opphold heller ikke får 
skattekort. 
 
 
 
 

www.sua.no 

Søknader om arbeids- eller oppholdstillatelse
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Produksjon skatteetaten
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